
 

 
 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 

ของ 
 
 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้ 
อ าเภอเมืองสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
โทรศพัท์/โทรสาร 0-3724-7305 



ค าน า 
 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว จัดท า
ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปรามปราการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเป็นแนวทางการ
ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ท้ังนี้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตจ าเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม
ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 



 



1 
บทท่ี   1 

 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางวางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลสระแก้ว 
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ท้ัง 5 ช่องทาง ประกอบด้วย ช่องทางท่ี 1 ส านัก
ปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)  ช่องทางท่ี 2 โทร 037-
247305  ใน วั น แ ละ เ ว ล า ร าชก า ร   ช่ อ งท า ง ท่ี  3  ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ งหน่ ว ย ง า น 
https://www.tbsakaeo.go.th    ช่องทางท่ี 4  ทาง facebook : องค์การบริหารส่วนต าบล
สระแก้ว  ช่องทางท่ี 5  ทางตู้ไปรษณีย์ อบต.สระแก้ว หมู่ท่ี 13 บ้านหนองปรือ ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000    
 

https://www.tbsakaeo.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว



 



5 
บทท่ี   3 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
    3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
          ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว  
โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 



 

3. รอ้งเรียนทางโทรศัพท์ 
037-247305 

2. รอ้งเรียนเว็บไซต์ของ อบต.สระแก้ว 
https://www.tbsakaeo.go.th 

4. รอ้งเรียนทางตู้ไปรษณีย์  
อบต.สระแก้ว หมู่ที่ 13 บ้านหนองปรือ  

ต.สระแก้ว อ.เมืองสระแก้ว จ.สระแก้ว 27000   

5. รอ้งเรียนทาง facebook : องค์การ
บริหารส่วนต าบลสระแก้ว 

https://www.tbsakaeo.go.th/


7 
บทท่ี 4 

 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

หมายเหต ุ

1. ส านักปลัด องค์การบริหาร
ส่ ว นต า บลส ระ แ ก้ ว  ( ก รณี
ร้องเรียนด้วยตนเอง)   
 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. โทร 037-247305  
ในวันและเวลาราชการ   

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.tbsakaeo.go.th 
     

ทุกวัน - 

4.  ทาง facebook : องค์การ
บริหารส่วนต าบลสระแก้ว   

ทุกวัน - 

5. ทางตู้ไปรษณีย์ อบต.
สระแก้ว หมู่ท่ี 13 บ้านหนอง
ปรือ ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
27000   

ทุกวัน - 

https://www.tbsakaeo.go.th/




 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 

เรื่อง   ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
---------------------------------- 

         ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ได้ด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์พร้อมทั้ง
พัฒนาความโปร่งใสในการบริหารราชการเพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 

                   เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมทั้งได้ทราบช่องทางร้องเรียนการทุจริตการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว จึงขอประกาศประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนได้ที่ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
สระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000  หรือทางตู้ไปรษณีย์ อบต.สระแก้ว หมู่ที่ 13 บ้าน
หนองปรือ ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000  หรือทางโทรศัพท์ 037-247305 
ในวันและเวลาราชการ  หรือทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://www.tbsakaeo.go.th  หรือทาง facebook 
: องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน   

                                       ประกาศ   ณ  วันที่  3   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2564 
                       

                           
                         (นายสมบัติ  ชาญชัย) 

     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
 

https://www.tbsakaeo.go.th/


 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 

ที่  1 /2564 
เรื่อง   การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
---------------------------------- 

         ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ได้ด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์พร้อมทั้ง
พัฒนาความโปร่งใสในการบริหารราชการเพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 

                   เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรให้เจ้าหน้าที่รายชื่อดังนี้ เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว  
  1. นางสาวอินทร์ทิวา  จันทกุล  ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  2. นายสิทธิชัย  ล้วนฤทธิ์         ต าแหน่ง  ผู้ช่วยนักวิชาการเกษตร 
 

  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   

                                       สั่ง  ณ วันที่  3   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2564 
                       

                           
                         (นายสมบัติ  ชาญชัย) 

     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
 


